
 سعید جویانی

1. مشکلت را تعریف کن
فکر کن سـر امتحان هسـتی و از تو می‌پرسـند مربّع را تعریف 

کـن. اگـر فقـط بنویسـی مربّـع یـک شـکل هندسـی اسـت، 

تعریـف درسـت و دقیقـی نکـرده‌ای. چـون بقیّه‌ی شـکل‌های 

هندسـی هم شکل هندسـی هسـتند؛ مثل دایره یا مستطیل. 

مشـکلات هـم همین‌طورنـد. اگر بگویی مشـکل درسـی دارم، 

معلوم نیسـت چه مشـکلی داری امّـا مثلًا اگـر بگویی: بخش 

تقسـیم درس پنجـم ریاضـی را متوجّـه نمی‌شـوم، حـالا یـک 

مشکل دقیق و قابل‌حل داری‌.

ش کنم؟
ّ
وقتی به مشکلی برمی‌خورم چطور حل

2. برای مشکلت راه‌حل بیافرین
حـالا برای حلّ مشـکلت هر راه‌حلّـی را که به ذهنت 

می‌رسـد، بنویـس. در این مرحله، تعداد مهم اسـت. 

هرچـه تعـداد راه‌حل‌ها بیشـتر، بهتـر. در این مرحله 

می‌توانی مشورت هم بگیری.

وقتی برای مریم مشکلی پیش می‌آید، گیج می‌شود و نمی‌داند چه‌کار کند. برای رضا که مشکلی پیش می‌آید، اوّلین راهی را که به 

ذهنش می‌رسد انجام می‌دهد و معمولًا مشکلش هم حل نمی‌شود. وقتی برای نازنین مشکلی هرچند خیلی کوچک پیش می‌آید، 

از پدر و مادرش می‌خواهد آن را حل کنند. واقعاً در هنگام مشکلات چگونه بهترین راه حل را پیدا و اجرا کنیم؟ این پنج گام کمک 

می‌کنند مشکلاتت را بهتر حل کنی.

ل مشکلات
ّ

ل مشکلاتفرمول حلّا
ّ

فرمول حلّا

رمز فروردینپاسخ سرگرمی 
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ّ
روز مل
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4. بهترین راه حل را انتخاب کن
حـالا خوبی‌هـا و بدی‌هـای هـر راه‌حـل را بشـمار. هـر 

راه‌حلّـی که خوبی‌ بیشـتر و بدی‌ کمتری داشـته باشـد، 

فعلًا بهترین راه‌حل است.

5. بهترین راه‌حل را اجرا کن
حـالا راه‌حلّـی را که انتخاب کـردی اجرا کـن. اگر جواب 

داد کـه چـه بهتـر وگرنـه می‌توانـی راه حـلّ دوّم را از 

مرحلـه‌ی ۴ انتخـاب و اجـرا کنـی. اگـر ایـن راه‌حل هم 

جـواب نـداد، راه‌حلّ سـوّم و... . ایـن کار را آن‌قدر ادامه 

بده تا مشکلت حل شود.

مشکل من:..................................................... .................       

راه‌حل‌هایی که به ذهنم می‌رسد:

.........................................۲.............................................۱

..........................................۴...........................................۳

ارزیابی راه‌حل‌ها:

راه‌حلّ شماره‌ی ۱

خوبی‌ها:.......................................بدی‌ها:...........................

راه‌حلّ شماره‌ی۲

خوبی‌ها:................................. بدی‌ها:................................

راه‌حلّ شماره‌ی 3

خوبی‌ها:................................. بدی‌ها:................................

راه‌حلّ شماره‌ی۴

خوبی‌ها:................................. بدی‌ها:................................

بهترین راه‌حل: ...................................................................

.......................................................................................

3. برای راه‌حل‌هایت خوبی و بدی بنویس
یـک جـدول رسـم کـن و خوبی‌هـا و بدی‌های هـر راه‌حل را 
بنویـس؛ مثاًل اگـر یکـی از راه‌هـای برطـرف کـردن مشـکل 
درسـی ریاضـی‌ات، درس‌خوانـدن همراه با دوسـتت باشـد، 
عیبـش ممکـن اسـت این باشـد که وقـت دوسـتت گرفته 
‌شـود و خوبـی‌اش این باشـد که با هـم راحتیـد و هزینه‌ای 

هم ندارد.

تمرین مهارت حلّ مشکلتمرین مهارت حلّ مشکل
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